Schneider
gEIectric

DATA: 02 Listopada, 2011

ODBIORCA: Instalatorzy oraz Uzytkownicy produktéw Compact NS/ NSX. Dotyczy
modutéw réznicowo-pradowych.

NADAWCA: SCHNEIDER ELECTRIC POLSKA SP. Z O.0.

ZAKRES: rodziny produktow, ktérych dotyczy ta informacja sa przedstawione ponizej:

- Vigicompact NS/NR & NSX 100-630 wytgczniki z modutem réznicowo-pragdowym
- Vigicompact NG160 & NSC100 wytaczniki z modutem rdéznicowo-pradowym

- Compact NS/NR & NSX Vigi moduty réznicowo-prgdowe

- Wszystkie wersje 3P, 4P, ME, MH, MB

- Pod markami Merlin Gerin lub Schneider Electric

A\ NOTA JAKOSCIOWA PRODUKTU

PROSIMY NIEZW+OCZNIE DOSTARCZYC DO OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ

Schneider Electric zidentyfikowat potencjalny problem w instalacjach zawierajacych moduty
roznicowo-pradowe (znane jako Vigi) dla Compact NS/NR & NSX. Dotyczy wszystkich wersiji:
3P, 4P, ME, MH, MB

Zidentyfikowana liczba przypadkow awarii jest bardzo niewielka w stosunku do liczby
zainstalowanych tego typu urzadzeh. Jednakze dbajac o najwyzszy poziom niezawodnosci
naszych produktéw, zdecydowalismy sie na ich wymiane.

Po analizie laboratoryjnej zlokalizowaliSmy przyczyne tych awarii, ktérg byto
zanieczyszczenie chemiczne surowca naszego dostawcy w okresie produkcyjnym od
04.05.2009 do 11.05.2011.

To zanieczyszczenie moze prowadzi¢ do probleméw z dziataniem wyzwalacza urzadzenia.
Dla modutéw réznicowo-pradowych zjawisko to moze powodowacé brak wyzwolenia
wytacznika w przypadku wystgpienia zaktocenia roznicowo-pradowego.
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Jak wykazaty badania wilgotne $rodowisko pracy urzadzenia moze zwiekszy¢
prawdopodobienstwo wystgpienia probleméw z wyzwalaniem. Problem moze sie pojawié
nawet po kilku miesigcach od zainstalowania produktu.

Dziatanie zabezpieczeh przecigzeniowych oraz zwarciowych, jak rowniez wyzwalaczy MN
czy MX, montowanych w wytgcznikach pozostaje bez zwigzku tym problemem. Te
zabezpieczenia majq niezalezne ukfady i dziatajg prawidtowo. Dla modutéw kontroli izolaciji
pozostaje skuteczna czerwona dioda, ktéra sygnalizuje zaktocenie.

W zwiazku z tym problemem jakosciowym wpltywajacym na niezawodnosé¢ dziatania
naszych produktow zdecydowalismy sie na ich swiatowa wymiane. Jednoczesnie
chcielismy prosi¢ Panstwa o wykonanie nastepujacych czynnosci:

1) Sprawdzenie kodu daty na modutach réznicowo-pragdowych, aby zlokalizowaé¢ czy
byty one wyprodukowane w okresie miedzy N0919/1 i N1106/7 lub miedzy S0927/1 i
S1119/3. (patrz aneks 2, lokalizacja kodu daty)

2) Jezeli modut zostat wyprodukowany w okresie zagrozenia awarig, a jest on
zainstalowany, przeprowadz 3 krotny test przyciskajac przycisk “T”. ( patrz aneks 3,
aby pozna¢ procedure testu)

2.a) Jezeli wytacznik nie zostanie wytgczony (lub styki pomocnicze nie zataczone),
Panstwa modut nie dziata poprawnie. Prosimy o niezwtoczny kontakt do
Schneider Electric Polska celem wymiany. Jako dodatkowg ostroznos¢ prosimy,
jezeli jest to mozliwe o wylaczenie wyposazenia, ktére znajduje sie pod
dziataniem uszkodzonego modutu Vigi.

2.b) Jezeli wytacznik zostanie wytaczony (lub styki pomocnicze zataczone),
panstwa modut funkcjonuje poprawnie. Jednakze, jak to jest podane wyzej,
modut Vigi moze ulec awarii szybciej niz zaktadamy w jego parametrach.
Prosimy rowniez o kontakt ze Schneider Electric Polska celem zaplanowania
wymiany.

3) Jezeli modut rbéznicowo-pragdowy byt wyprodukowany w okresie objetym
zagrozeniem awarig, a nie jest jeszcze zainstalowany lub uzywany, prosimy go nie
stosowa¢. Prosimy réwniez o kontakt ze Schneider Electric Polska celem
zaplanowania wymiany.

Przepraszamy za wszystkie niedogodnosci zwigzane z otrzymaniem Noty Jakosciowej, a
takze problemy dla naszych odbiorcow i uzytkownikow produktow objetych akcjg jakosciowa.
Schneider Electric Polska jest do Panstwa dyspozycji i w razie potrzeby udzieli dodatkowych
informacii.

Prosimy Panstwa o pisemne potwierdzenie otrzymania niniejszej Noty Jakosciowej. Do tego
celu nalezy uzy¢ dotaczonego dokumentu: ,,Potwierdzenie otrzymania Noty Jakosciowej”

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z nami.
Z powazaniem,
Dziat Jakosci Schneider Electric Polska

Ul. ltzecka 24; 02-135 Warszawa
Artur Czarnecki — tel.: +48519129927; Fax: +48 22 5118202
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Aneks 1 — Widok produktow :

Przyklady produktow :
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Vigicompact NSC 1008 Vigicompact NG160

Compact switch-disconnector
equipped with a Vigi earth- ;
leakage module Vigicompact NSXT100 to 630

Przyktady widokow czotowych :

avant tes! didlectrique
enlever ce couvercle |

before diglectric tast
remove this cover

i mm

Compact NS Compact NSX
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Aneks 2 — Kod daty produkciji:

Lokalizacja na produkcie :

UWAGA: WYLACZ ZASILANIE WYLACZNIKA LUB UZYWAJ OPOWIEDNIEGO
WYPOSAZENIA OCHRONNEGO PRZY SPRAWDZANIU KODU DATY.

Kod daty musi by¢ odczytywany na module réznicowo-prgdowym po prawej stronie.
(Prosimy nie uzywac¢ kodu daty podanego na wytaczniku).

N

VIGIIME '
29212

Jak go odczytaé ? :

Kody daty urzadzen VIGI zaczynajg sie na litere "N" lub "S" po ktérej nastepuje data
produkcji rok, tydzien, dzieh tygodnia: Nrr-tt-d

Przyktad: NO9191 = 2009, tydzien 9, dzien 1 tygodnia (Poniedziatek)

Kody daty dobjete wymiana (wtacznie) :

Produkty z kodem daty od $0927/1 to S1119/3 : Wymiana
Produkty z kodem daty od N0919/1 to N1106/7: Wymiana

Ostrzezenie:
Produkty z kodem daty konczacym sie na litere “K” nie sg objete wymiang: od
N0919/1 K do N1106/7 K: Nie wymieniamy
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Aneks 3 — Testowanie dziatania modutéw przyciskiem TEST .T’:

A/ Vigi modut réznicowopradowy (VIGI) :

1 ... Podane zasilanie

2, 3 .... Wytacznik w pozycji ON,

4 ... Wocisnij przycisk , T” na module Vigi: Wytacznik musi sie wytgczy¢
5. Wocisnij przycisk R na module Vigi: Vigi ponownie uzbrojony

6 ....... Zresetuj wytacznik ( OFF- TRIP- ON)

Powtérz trzy razy operacje od 2 do 6
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Aneks 3 —

Referencje komercyjne produktow:

Moduly zabezpieczen réznicowo-pradowych :

%%g;i’:g Description Short description
28001 earthleakage module Compact Vigi MH 4P 200 to 440 V 30 to 3000 mA Vigi NSC100
28002 earthleakage module Compact Vigi MH 3P 200 to 440 V 30 to 3000 mA Vigi NSC100
29210 earthleakage module Compact Vigi MH 3P 200 to 440 V 30 to 10000 mA Vigi NS/NR100-250
29211 earthleakage module Compact Vigi MH 4P 200 to 440 V 30 to 10000 mA Vigi NS/NR100-250
29212 earthleakage module Compact Vigi ME 3P 200 to 440 V 300 mA Vigi NS/NR100-250
29213 earthleakage module Compact Vigi ME 4P 200 to 440 V 300 mA Vigi NS/NR100-250
31535 earthleakage module Compact Vigi MH 3P 200 to 440 V 30 to 10000 mA Vigi NS/NR100-250
31536 earthleakage module Compact Vigi MH 4P 200 to 440 V 30 to 10000 mA Vigi NS/NR100-250
32455 earthleakage module Compact Vigi MB 3P 200 to 440 V 300 to 30000 mA Vigi NS/NR400-630
32456 earthleakage module Compact Vigi MB 4P 200 to 440 V 300 to 30000 mA Vigi NS/NR400-630

LV429210 | 3P 200-440V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX100/160 BREAKER | Vigi NSX100-250
LV429211 | 4P 200-440V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX100/160 BREAKER | Vigi NSX100-250
LV429212 | 3P 200-440V AC 0.3A VIGI ME EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX100/160 BREAKER Vigi NSX100-250
LV429213 | 4P 200-440V AC 0.3A VIGI ME EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX100/160 BREAKER Vigi NSX100-250
LV429216 | 4P 440-550V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX100/160 BREAKER | Vigi NSX100-250
LV431533 | 3P 440-550V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX250 BREAKER Vigi NSX100-250
LV431535 | 3P 200-440V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX250 BREAKER Vigi NSX100-250
LV431536 | 4P 200-440V AC 0.03-10A VIGI MH EARTH-LEAKAGE PROT. FOR NSX250 BREAKER Vigi NSX100-250
LV432453 | 3P 440-550VAC 0.3-30A VIGI MB EARTH-LEAKAGE PROT FOR NSX400/630 BREAKER Vigi NSX400-630
LVv432455 | 3P 200-440VAC 0.3-30A VIGI MB EARTH-LEAKAGE PROT FOR NSX400/630 BREAKER Vigi NSX400-630
LV432456 | 4P 200-440VAC 0.3-30A VIGI MB EARTH-LEAKAGE PROT FOR NSX400/630 BREAKER Vigi NSX400-630

Vigicompact NS 100-630: (wersje zmontowane z modutem réznicowo-prgdowym)

Commercial references

29931

30930 | 30940 30980 | 30981 | 31970 |

31980

32934

Vigicompact NSX 100-630: (wersje zmontowane z modutem réznicowo-prgdowym)

Commercial references

LV432931

| Lv432033 |
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