Schneider

DATA: 28 Sierpnia, 2013r.

ODBIORCA: Nabywcy wyzwalaczy podnapi eciowych TeSys serii GVAU & GVAX oraz

ukltadéw rozruchowych TeSys w obudowach LG & LJ wypo sazone w wyzwalacze

GVAX385.

NADAWCA: SCHNEIDER ELECTRIC POLSKA SP. Z O.0.

ZAKRES: rodziny produktow, ktérych dotyczy ta informacja s a przedstawione poni zej:
- Wyzwalacze podnapieciowe GVAU i GVAX serii TeSys

- Uklady rozruchowe w obudowach LG i LJ serii TeSys wyposazone w wyzwalacz
GVAX385

A NOTA JAKO SCIOWA PRODUKTU (PRB 73971)

PROSIMY NIEZWtOCZNIE DOSTARCZYC DO OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ

Schneider Electric zidentyfikowal problem dotyczgcy materialu z ktérego wykonany jest
podzespdt wyzwalaczy podnapieciowych TeSys serii GVAU & GVAX,. W pewnych
przypadkach, moze to spowodowac nie zadziatanie wspomnianych wyzwalaczy (dotyczy to
réwniez ukfadéw rozruchowych TeSys w obudowach LG & LJ wyposazone w wyzwalacze
GVAX385).

Produkty z okresu produkcyjnego od 21 tygodnia 2013 r. do 30 tygodnia 2013 r. (kody daty
od 3R1321 lub 2F1321 do 3R1330 lub 2F1330) sg potencjalnie narazone na wystgpienie
opisanego problemu

Nastepstwem moze by¢:
- nie wyzwolenie wylacznika w przypadku zaniku napiecia
- hiezamierzone wznowienie przerwanej aplikacji w przypadku powrotu napiecia

UWAGA: Praca wyzwalaczy zwarciowych i przeci azeniowych w wyt gcznikach
silnikowych GV, do ktérych dot agczone sa opisane wyzwalacze nie jest w zaden
sposoOb zagro zona. Te zabezpieczenia s g niezale zne i dziataj g wlasciwie.

Wada ta zostata wykryta w naszych fabrykach w trakcie badania kontroli jakosci. Do tej pory
nie zarejestrowaliSmy zadnych przypadkéw zgtoszonych nam przez uzytkownikow tych
produktéw.

W zwiazku z tym problemem jako s$ciowym wptywaj acym na niezawodno $¢€ dziatania

naszych produktow zdecydowali $my sie na ich s$wiatow 3 wymian ¢. Jednocze $nie
chcieli smy prosi ¢ Panstwa o wspotprac e i podj ecie nast epujacych dziata n:
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1) Sprawdzenie standbw magazynowych przez weryfikacje kodu daty oraz zwrot do
Schneider Electric Polska wszystkich produktéw, ktore sg objete akcjg wymiany z
dopiskiem ,Akcja Jako $ciowa PRB-73971". (patrz aneks 2 aby zlokalizowaé i
odczytac¢ kod daty oraz aneks 3 dla identyfikacji referencji podlegajgcych wymianie).

2) Identyfikacje Klientdéw, ktorzy mogli kupi¢ od Panstwa produkty objete wymianag.

2.a) Wystanie tej Noty Jakosciowej bezposrednio do Panstwa Klientéw. Prosimy
réwniez o uzupeltnienie zatgczonego dokumentu ,Potwierdzenie otrzymania Noty
Jako Sciowej " i odestanie mailem do: artur.czarnecki@schneider-electric.com lub
faxem: +48 22 511 82 02

LUB

2.b) W ciggu 30 dni dostarczyé do Schneider Electric Polska liste Klientow, ktorzy
mogli kupi¢ produkty objete wymiang. Na podstawie otrzymanej listy Schneider
Electric Polska poinformuje wskazanych przez Panstwa Klientow bezposrednio.
Prosimy rowniez o uzupelnienie zatgczonego dokumentu ,Potwierdzenie
otrzymania Noty Jako $ciowej” i odestanie wraz z listg Klientow mailem do:
artur.czarnecki@schneider-electric.com lub faxem: +48 22 511 82 02

Schneider Electric Polska Sp. z 0.0.
ul. tzecka 24; 02-135 Warszawa
artur.czarnecki@schneider-electric.com
Fax : +48 22 511 82 02

Przepraszamy za wszystkie niedogodnosci zwigzane z otrzymaniem Noty Jakosciowej, a
takze problemy dla naszych wspoélnych odbiorcéw i uzytkownikow produktéw objetych akcjg
jakosciowa. Schneider Electric Polska jest do Panstwa dyspozycji i w razie potrzeby udzieli
dodatkowych informaciji.

Prosimy Panstwa o pisemne potwierdzenie otrzymania niniejszej Noty Jakosciowej. Do tego
celu nalezy uzy¢ dotaczonego dokumentu: ,Potwierdzenie otrzymania Noty Jako  sciowej ”

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z nami.
Z Powazaniem,
Dziat Jako $ci Schneider Electric Polska

Ul. tzecka 24; 02-135 Warszawa
Artur Czarnecki — tel.: +48519129927; Fax: +48 225 118202
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Aneks 1 — Widok produktow :

Produkty:
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Wyzwalacz GVAX (po lewej) i GVAU (po prawej) serii TeSys

Uktad rozruchowy LG i LJ serii TeSys wyposazony w wyzwalacz GVA385
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Wyzwalacz
GVAX

Otwarty uktad rozruchowy wyposazony w GVAX385
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Aneks 2 — Kod daty produkcii:
Lokalizacja na produkcie :

UWAGA: PRZY SPRAWDZANIU KODU DATY PRODUKCJI MUSZA BYC
PRZESTRZEGANE WSZYSTKIE WEWNETRZNE REGULAMINY. NAPIECIE NA
URZADZENIACH MUSI BYC WY£LACZONE, A STAN TEN SPRAWDZONY
ODPOWIEDNIM CZUJNIKIEM / MIERNIKIEM. NALEZY ROWNIEZ STOSWAC WEASCIWA

OCHRONE OSOBISTA,

Na wyzwalaczach GVAX | GVAU kod daty musi by¢ odczytywany po prawej stronie
wyzwalacza. (Prosimy nie u zywa¢ kodu daty podanego na wyl gczniku).

KOD DATY na GVAXi GVAU

'li" 5;_ Kod daty z prawej strony
.

Rok  Tydzien

Kod daty jest réwniez widoczny na opakowaniu produktu:

Rok Tydzien

13]28]
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Dla ukltadow rozruchowych LJ/LG serii TeSys.

[ Referencja handlowa ] KOD DATY LJ/LG

Rok Tydzien

2F 12 45 |

KOD DATY LJ./LG.

[ Referencja handlowa ]

Rok Tydzien

(2F 1245

Jak odczyta ¢ kod daty? :

Kody daty GVAU lub GVAX zaczynajg sie od kodu “3R” po ktérym nastepuje data
produkcji - rok i numer tygodnia: 3ARYYWW.

Przyktad: 3R1328 = 2013, tydzien 28

Kod daty obudowy DOL zaczyna sie od kodu “2F”po ktérym nastepuje data
produkcji - rok i numer tygodnia: 2FYYWW.

Kody daty obj ete wymian g (wtgcznie) :
GVAU/GVAX: Produkty z kodem daty od 3R1321 do 3R1330
LJ/LG: Produkty z kodem daty od 2F1321 do 2F1330
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Aneks 3 — Referencje handlowe produktdw:

GVAX&GVAU:
(GVAuozs GVAX116 | GV3B11 )
GVAU107 | GVAX225 | GV3B22
GVAU115 | GVAX385 | GV3B38
GVAU116 | GVAX415 | GZ1AU115
GVAU207 GZ1AU225
GVAU225 GZ1AU385
GVAU226
kGVAU385 D
Obudowy DOL :
ﬂG7D1ZB716 LG7D18B720 | LG7KO6B704A39 | LGS8KOBM708A29 LJ7K06Q705A29\
LG7D12B716A04 |LG7D18F721 LG7K0BM706A29 | LGSKOBP708A29 | LI7TKO6Q706A29
LG7D12E716A39 [LG7D18M720 | LG7KOBM707A29 | LGBKO6Q708A39 | LITKO6Q707A29
LG7D12M716  |LG7D18M721 | LG7KOBM708A29 | LGBKOBV708A29 | LJ7TKO6Q707A39
LG7D12M716A40 [LG7D18P720 | LG7KOBM710A29 | LGBKO9B714 LJ7K0BQ708A29
LG7D12N716  |LG7D18P721 LG7K06Q706A29 | LG8KOIM714 | LJTKOBQ710A29
LG7D12P716  [LG7D18Q720  |LG7KO06Q707A29 |LGBKOIN714  |LJ7KO9Q714
LG7D12Q716  |LG7D18Q720A40 | LG7KO6Q708A29 | LGBK09Q714 | LJ7KO9Q714A04
LG7D12Q716A40 [LG7D18V720 | LG7K06Q710A29 |LG8K12M716 | LJ7KO9Q714A39
LG7D12V716  |LG7D18V721 LG7K09B714 LG8K12Q716A14 | LITKO9Q7A04A39
LG7D12V7A40 LG7KO9M714
LG7KO9M714A04
LG7KO9N714
LG7KO9P714
LG7K09Q714
LG7K09S714
LG7KO9V714
\ LG7K12M716S35 J
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