Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych

§1
Zapisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg zakres i warunki, na
jakich firma PPHU Bekazet Bak Keller Bekazet Swiadczy ustugi napraw
elektronarzedzi, narzedzi z napedem spalinowym.

§2
Korzystajgc z naszych ustug Zleceniodawca oswiadcza, iz akceptuje w
catosci niniejszy regulamin.

§3
Serwis prowadzony jest w siedzibie firmy, mieszczgcej sie w Szczecinie
przy ul. Maciejowicka 36E. Sprzet przyjmujemy do naprawy w godzinach
otwarcia punktu tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 —
16:00 oraz w naszym oddziale handlowym przy ul. Bytomskiej 3-6 w
Szczecinie w godzinach od 8:00 — 16:00.

§4
Dostarczone do serwisu elektronarzedzie powinno by¢ oczyszczone z
brudu (pyt gipsowy, beton, klej itp.).

§5
Potwierdzeniem przyjecia do naprawy jest Zamowienie Klienta,
kazdorazowo wydawane Klientowi naszego serwisu.

§6
Przyjecie elektronarzedzia do naprawy wigze sie z Kkoniecznoscig
optacenia z goéry kosztow weryfikacji i wyceny naprawy. Koszty

weryfikacji i wyceny naprawy wynoszg odpowiednio:

30 - zt netto dla matych elektronarzedzi (np. wiertarka, mtotek, mata
szlifierka kagtowa),

50 - zt netto dla duzych elektronarzedzi (np. miot, duza pita tarczowa),

25 - zt netto dla matych narzedzi z napedem spalinowym (kosiarka,
podkaszarka),

45 - zt netto dla wiekszych narzedzi z napedem spalinowym (agregat
pradotwérczy).

W przypadku akceptacji kosztéw naprawy, optata ta zostanie uznana
jako zaliczka na poczet wykonania naprawy.

§7



Po przyjeciu do naprawy Serwis dokonuje weryfikacji narzedzia
polegajgcej na sprawdzeniu jego stanu, oszacowaniu uszkodzen,
wyceny czesci zamiennych i kosztow naprawy. Standardowy okres od
przyjecia narzedzia do wstepnej weryfikacji i wyceny wynosi do 5 dni.
Klient zostanie poinformowany telefonicznie (SMS-em, e-mailem) o
kosztach i przewidywanym terminie naprawy. Termin naprawy zwigzany
jest z czasem dostawy czesci zamiennych.

§8
Klient ma 14 dni na podjecie decyzji odnosnie akceptacji lub braku
akceptacji kosztow naprawy. Po tym terminie narzedzie moze zostac
wydane Klientowi bez zobowigzania naprawy.

§9
Serwis dokonuje naprawy wytgcznie po zaakceptowaniu przez Klienta
kosztow naprawy.

§10
W przypadku rezygnacji z naprawy, Serwis dokonuje zwrotu narzedzia w
siedzibie firmy. Narzedzie na zyczenie klienta i na jego koszt moze by¢
odestane na wskazany adres.

§ 11
Klient zobowigzany jest do odebrania elektronarzedzia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o wykonaniu naprawy lub od podjecia decyzji
o rezygnacji z naprawy. W przypadku nieodebrania elektronarzedzia
w przeciggu 90 dni od daty zakonczenia naprawy, nieodebrane
elektronarzedzie zostanie przekazane do utylizacji lub przechodzi na
wiasnos¢ firmy Bekazet.

§12
Na wymienione podzespoty i czesci Serwis udziela 3 miesiecznej rekojmi
liczonej od daty wystawienia faktury lub paragonu. Rekojmi nie podlegajg
elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu (przewody, szczotki, uchwyty,
tozyska). Rekojmig nie sg objete réwniez uszkodzenia wynikajgce
Z przecigzenia narzedzia na skutek niewtasciwej eksploataciji.



